
Zarządzen ie N r 120.'| 18.2013

Starosty Wołom i ńskiego

z dnia 24lipca 20'13 r.

w sprawie zmiany Załącznika nr 1 do Zarządzenia Nr 81/201'1 Starosty Wołomińskiego z

dnia 24.08 '2011r' w sprawie ustalenia systemu monitorowania satysfakcji klientow z usług

Świadczonych przez Starostwo Powiatowe w Wołominie, wypracowanej w ramach projektu:

,'E-Starostwo. Wdrazanie usprawnień zaządczych oraz szkolenia Kadr Starostwa

Powiatowego w Wołominie'' wspołfinansowanego przez Unię Europejską ze Środków

Europejskiego Funduszu Społecznego

Na podstawie art' 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czenuca 1998 r. o samorządzie

powiatowym (Dz' U. z 2013r', poz. 595) zarządzam, co następuje:

s1
1. Ustalam treśc Załącznika nr 1A do Procedury systemu monitorowania satysfakcji

klientow w sposob określony w załączniku do niniejszego Zarządzenia.

2' Załącznik, o ktorym mowa w ust. 1 będzie obowiązywał wyłącznie w okresie lipiec-

grudzień 2013 roku.

s2
Nadzor nad real iza Ąą Zarządzenia powierzam Sekretarzowi Powiatu.

s3

Zarządzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Załącznik

do Zarządzenia Nr 1 20. 1 1 8.2013

Starosty Wołomińskiego

zdnia24 lipca 2013r.

Załączn|k nr 14 do

Procedury sytemu monitorowania

satysfakcji klientów

Lp. oPrs czYNNosct oKRES / MlEslĄcE

il lil IV V VI vil vill IX X XI xil

1 Wybór treŚci ankiety i celu

badania.
X

2. Przygotowanie techniczne
do badania
no. orzvootowanie urn.

X

3. Wybor stanowisk pracy w
którvch beda ankietv.

X

4. P rzekazanie i nformacj i

pracownikom wydziału
o prowadzonych
badaniach.

X

5. Przygotowanie i

zamieszczenie informacji
publicznej o prowadzonych
badaniach.

X

6. Dostarczenie ankiet i urn do
wybranych stanowisk pracy
- badanie.

X

8 Opracowanie wynikow z
ankiet w formie rapońu i

orzekazanie Sekreta rzowi.

X

L Przekazanie końcowego
sprawozdania StaroŚcie
celem przedstawienia
pracownikom.

X

10. P rzekazanie do pu blicznej
wiadomości wynikÓw i

analizv zbadan.
X

11 Wprowadzenie działan
korygujących i

naprawczych -w razie
ootrzebv.

X X X X

12. Przedstawienie rapońu z
wprowadzenia działan
korygujących i

naprawczvch staroŚcie.

X


